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Edenorte Dominicana, S.A.

La Vega, Replblica Dominicana
28 de diciembre del 2023

Ing. Andres Cueto Rosario
Gerente General Edenorte Dominicana S.A.

Asunto: informe investigacion criadero de peces Rancho Viejo

Distinguido Ing. Cueto:

Mediante el presente documento, procedo a presentarle informe de la investigacion
realizada por la denuncia presentada en redes sociales por Yinayely Rodriguez, titular
de pago del NIC 7250561, quien indicé que tuvo pérdidas con la muerte de peces,
atribuido a fallas en la instalacion de su servicio.

El servicio fue instalado el 04/07/2023 mediante la OS59887169 en conexion directa.
Previo a la solicitud del contrato, el emplazamiento tenia el servicio de manera irregular.

El 15/07/2023 fue emitida la primera factura por un monto de 992.61 pesos, incluyendo
la fianza. El 14/08/2023 el suministro facturé un monto 338.83 pesos, el 14/09/2023 el
suministro facturé un monto 344.80 pesos. Estas facturas fueron pagadas por el cliente.

En vista que el suministro estaba en conexion directa, el area de Reduccion de Pérdidas
normalizé el suministro en el terreno el dia 06/10/2023 mediante la OS 61905550,
instalando el medidor numero 46424006, Aclara TCPLC.

Posterior a la instalacion del medidor, el suministro facturé el 13/11/2023 un monto de
38,316.06 pesos, desde el 14/09/2023 al 13/11/2023, con un total de 2,711 KWh. Ante
el monto facturado el cliente realizo en fecha 30/11/2023 el reclamo RE2345202309561

por facturacion alta.

Esta reclamacién fue tratada con la OS62871145 el dia 02/12/2023, indicando que no
habia enganche, ni aterrizaje, el cliente no estuvo presente. El 06/12/2023 el area de
BackOffice emite el resultado de la reclamacién improcedente. El cliente es notificado,
y pasa por la oficina el 26/12/2023 a buscar la carta para interponer el reclamo en
PROTECOM. El 26/12/2023 es ejecutado el corte por impago de manera automatica
por el sistema a las 3:32 pm.

Hoy 28/12/2023 visitamos al cliente y determinamos que no se ha producido fallo
tecnico en la instalacién, y que la muerte de los peces se debié a la suspension por
impago del suministro, sin embargo, el medidor fue retirado por el cliente y procedi6 él
mismo a conectarse de manera directa. Resaltar que el cliente no posee un sistema de
respaldo de energia para su proyecto.
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El cliente serd normalizado con un nuevo medidor, ya que el actual presenta un sello de
laboratorio roto. Esperamos que PROTECOM complete el fallo de la reclamacion
interpuesta por el cliente.

Les saluda cordialmente,

Gerenté Comercial Sector L3 Vega
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Imagenes Sistemas

| OPEN S.G.C. - vertion 220243382 - [Open 5.G.C. - Consulta por Contrato)

L{_' Archiva  Editer  At.Clente  Ciclo Comerclal  Mant. Ertidades  turie LD Mddulos)  Ventana 7 =15 3.’_]
ik BD[ WG | | OS8R
N.LC.: 7250561 [ 3 Tipo Senicio: [Todes los senicios =l
Cliente: FEGUERQO BEATOQ, LUIS FELIPE . Lt |
DQir Contrato: m RANCHO VIEJO-RANCHITC 95 LOTE 950 1 PROXAL CJON SIN SALIDA (LAVEG.
A lE T jm o |w = = o |a & |8 | |5 |2
Namaro de recibo |
_Sec. MIS ___ Ffact | ____ Estadol | Importe___
Nl 0 8869804 2 12/12/2023 Enviado al cliente RDS36,167.49
| 0 8869804 2 13/11/2023 Reclamads impagade RD$38,316.06
0 8869304 1 14/09/2023 Cobrado por tarjeta de crédito RD$344.80
0 8869804 1 14/08/2023 Cobrado por tarjeta de erédite RO$338.83
il 0 8869804 1 15/07/2023 CuTrada por tarjéta de créditc RDS992 61 |
i R :
Bl Estado dal recibo | Focha [Sec)| Estado del recibo || Fecha |Sec|
|| Facturada 14/12/2023 1 Enviado al clionte 141122023 2
I.
I
|Bienvensdos al CPENSGCT 28/12/2023 ENOL3097  EDENCRTE  RUSTOOUUKYUGDMTO=1lanVvb2

OPENS.G.C. - version 220243382

Archive  Editer At Cllents  Clolo Comercisl  Mant. Entidades ul Médulos  Ventana 7

i | &8 |

kG AN

m Open 5.G.C. - Reclamaciones def Suministra - Cansultar

Clicnte:  [PEGUERD [BEATO [CUis FELIPE |

- Reclamaciones o
= Todas

¢ Pandiontes

" Resugltas

Dom. Sum.: [RANGHO VIEJO-RANG | 95 [LOTE 950 Tol: [~ 8098841058
Reforencia . [PRO%AL CJON SIN SALIDA

Servicioa del Contrate

B088804 Eleciricidsd

Nro Reel

REZ345202309561  30/11/2023 06/12/2023
RE2345202310226  28/12/2023 280122023  Reclamacien Protecom

<]
N.I.S.:I 3869804 Nm.AcL'N:I 4
Mecﬂu:En represantacion

Deseripeidn EiEnia on dosacuerda con 108 Kios
facturddos nov.2023

<

|lo 8869804 2 13/11/2023 Reclamado imgagado

Pretecom:

[Blenversdos CPENSGE  29/12/2003  ENO1097  EDENORTE  [RUSTOOUKVLIOGDMTG1fanVyb2 4
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Ectar At Cliente  Ciclo Comerclal  Mart. Ertidades  arre B0 Mddulos Vertana 7

4
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N.I.C.: [ 7250561 C. Técnico: [2362 [2362TAVERAS Generada por O/S:]
N.LS.: [ 669804  Estado O/S: [Resuella =] 0/S asociaces: [0 @
Nimero 0/S: 61905550 |
Sisterna generador:  [O/S Manuales Fecha ult. cambio: [ 10/10/2023 Tipo de servicio:  [Electricidad | |
Tipo O/8: [Perdidas Colocacion Medidor Elim. Conexioi Fecha generacian: [ 08/1072023 Num. Campaiia: ‘ 0|
Contrata: [EDESUR/EDENORTE Fecha estm.rasal: [ 13/10/2023 Peso: [ 0

- 023 Importe a cobrar: [ 0.00
i e :

revia Hora: [ 00:00
Observaciones gnar

[MedidorMarca: 46424006 Aclara 1-210+ FM2S TC-PLC; Tipo de Medida: MEDIDA =| ROIDAL VEGA ' sl
DIRECTA: Motivo Sello Mo Instzlado: BRIGADA SIN SELLO; Mat. CT - 209921;
Obs: ecd se instalo medidor nueve en 2l terreno el dia 6/10/2023.; Carga: 1

ACCION REALIZADA Colocacion de Medidor y eliminacion de Canexion Diracta: |
Ficha y Tecnico: BP-310 - LUIS ANTONIC GARCIA;

Usliario (I

ADA SIN SELLO; Mat Q
|Medidor y eliminacion de' &

e T T e e T R A R 3% e 08 LTS v 1 S T

¢ Archivo Edfar At Clenfe CicloComerclal  Mart. Erfidades  hlurie FD MédUles  Ventana | 7 =|=]:
Bxci@es|ew | 3

N.LC.: [ 7250581  C.Técnico. [2362  [2362-TAVERAS Generada por O/S |

N.I.S.: r"s'aes""t?o? Estado O/S: Iﬁesuel'la ~| O/S asociadas: rﬁ_ _‘_]

Numero OfS: ]_Em

Sistema generador: ‘JReclarnns (AL al publico) | Fecha ult. cambio: l"‘u‘zm Tipo de senicio: m

Tipa O/S: [Reclamaciones por exceso de consumo Fecha generacidn: [—iﬁﬁk‘uﬁ Num. Campafia: ]—__0' ‘

Contrata: W&DENORTE_ Facha estm.resal: m Peso: M |

~e s B o Ve it . T o

R, ~ | "

Observaciones gnar

odidor 45124006, Accion a Realizar RESUELTA; Lectura Activa: 4363; Estado =] |LVECAll
Medidor: EN BUEN ESTADO:, Estado Acometida: BUEN ESTADO: Motivo no Sello
Inst... BRIGADA SIN SELLO: Voltaje V1-N: 122: Voltaje V2-M: 121, Voltaje V1-2:
243 Corriente Primaria 1: 0.67- Corriente Primaria 2: 0.23; Hizo Prueba al Vacio?:
SI. Sello de Laboratorio 10 1911113233; Selle de Laboratorio 2: 00767507, Estado | Usuatia |
Sello de Laboratorio: BUEN ESTADO: Medidor Anterior: 76086467 Medidar ST r—
Posterior: 45345678; Matricula CT: 209991: Obs: SUMINISTRO EN BUEN | -
ESTADO NO SE ENCONTRO ENGANCHE NI ATERRIZAJE SE REALIZO etida: BUEN ESTADO, pl
PRUEBA EN VACIO NO SE LE TOMO LA CARGA DEL CLIENTE PORQUE 87: Comiente Primaria 2;

ESTABA AUSENTE NO SE DEJO SELLADO POR POSIBLE FRAUDE: Ficha y
Tecnico: BC-724 - Jose Angel Thevenin,

e




